
Phụ lục
NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM NÂNG CAO CHỈ SỐ CHUYỂN ĐỔI SỐ NĂM 2025 VÀ CÁC NĂM TIẾP THEO

(Kèm theo Kế hoạch số 99/KH-UBND ngày 27 tháng 12 năm 2025 của UBND xã Hòa An)

STT Nhiệm vụ Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian hoàn thành
A Nhóm nhiệm vụ CĐS năm 2025 và những năm tiếp theo trên địa bàn

1

Các phòng ban chuyên môn, cơ quan, đơn vị liên quan
tập trung, quyết liệt triển khai thực hiện hoàn thành các
nhiệm vụ đột phá về CĐS năm 2025 và các năm tiếp theo
trên địa bàn xã Hòa An tại Kế hoạch số 86/KH-UBND
ngày 29/11/2025

Thực hiện theo phân công tại Kế hoạch số 86/KH-UBND ngày
29/11/2025 Triển khai thực hiện nhiệm vụ đột phá “Tăng cường đổi mới,
sáng tạo, thúc đẩy chuyển đổi số trong phát triển kinh tế và đời sống xã
hội" giai đoạn 2026 - 2030 trên địa bàn xã Hòa An

B Nhóm nhiệm vụ trọng tâm nâng cao DTI
I Nhóm Nhận thức số

1 Thẩm định, trình Lãnh đạo UBND xã ký ban hành các
chương trình, kế hoạch, đề án về CĐS.

Văn phòng
HĐND&UBND

Phòng Văn hóa - Xã
hội Thường xuyên

2
Thường xuyên cập nhật tin bài trên chuyên mục CĐS của
xã; rà soát, đảm bảo trên 60 tin bài trên Trang Thông tin
điện tử xã/năm

Văn phòng
HĐND&UBND

Phòng Văn hóa - Xã
hội, Ban biên tập, tổ
giúp việc Trang TTĐT

Thường xuyên

3
Mở và phát sóng chuyên mục riêng về CĐS trên hệ thống
truyền thanh cơ sở, tăng tần xuất phát các chương trình
liên quan đến CĐS ít nhất 01 lần/tuần

Trung tâm Dịch vụ tổng
hợp

Phòng Văn hóa - Xã
hội Từ tháng 12/2025

4 Nâng cao hiệu quả hoạt động các Tổ chuyển đổi số cộng
đồng Phòng Văn hóa - Xã hội 42 xóm Thường xuyên

II Nhóm thể chế số
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1
Triển khai thực hiện đúng các quy định, các chính sách,
khung pháp lý, quy định tiêu chuẩn kỹ thuật để CĐS
thuận lợi cho sự phát triển của kinh tế số và xã hội số

Phòng Văn hóa - Xã hội
Các phòng ban chuyên
môn, các Trung tâm
trựcc thuộc xã

Thường xuyên

1

Triển khai ứng dụng AI phục vụ cán bộ, công chức, viên
chức dùng chung cho các cơ quan, đơn vị trên toàn xã;
Triển khai ứng dụng AI phục vụ người dân, doanh nghiệp
và ứng dụng AI nâng cao, chuyên ngành cho từng lĩnh
vực.

Phòng Văn hóa - Xã hội
Các phòng ban chuyên
môn, các Trung tâm
trựcc thuộc xã

Thường xuyên

1
Cập nhật dữ liệu ngành, địa phương vào các nền tảng
dùng chung khi triển khai; thúc đẩy sử dụng các nền tảng
số phát triển kinh tế - xã hội.

Các phòng ban chuyên
môn, các Trung tâm
trựcc thuộc xã

Sở Khoa học và Công
nghệ Thường xuyên

1 Nâng cao tỉ lệ người dân có điện thoại thông minh; hộ gia
đình có cáp quang trên địa bàn Phòng Văn hóa - Xã hội Các xóm, tổ dân phố Thường xuyên

IV Nhóm nhân lực số

1 Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng công nghệ thông tin, an toàn
thông tin, CĐS cho cán bộ, công chức, viên chức Phòng Văn hóa - Xã hội Các Phòng, ban,

ngành thuộc UBND
các xã

Thường xuyên

2
Phân công nhiệm vụ cho cán bộ, công chức, viên chức
chuyên trách về công tác về chuyển đổi số, kiêm nhiệm
về an toàn thông tin tại đơn vị

Phòng Văn hóa - Xã hội
Các Phòng, ban,
ngành thuộc UBND
các xã

Tháng 12/2025

3
Triển khai cơ chế, chính sách đào tạo, thu hút nguồn nhân
lực công nghệ thông tin phục vụ CĐS của xã theo quy
định.

Phòng Văn hóa - Xã hội
Các Phòng, ban,
ngành thuộc UBND
các xã

Thường xuyên

4 Tăng cường chỉ đạo các cơ sở giáo dục thực hiện CĐS
trong ngành giáo dục Phòng Văn hóa - Xã hội Các Trường học Thường xuyên
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5
Tham gia các lớp tập huấn, phổ cập kỹ năng số cơ bản
trên nền tảng học trực tuyến đại trà MOOC cho cán bộ,
công chức, viên chức, các xóm, tổ dân phố, người dân

Phòng Văn hóa - Xã hội

Các Phòng, ban,
ngành thuộc UBND
các xã, các xóm, tổ
dân phố

Năm 2025 và các năm
tiếp theo

V Nhóm an toàn thông tin mạng

1

Quản lý, kiểm tra, hướng dẫn và báo cáo về an toàn thông
tin, đảm bảo tuân thủ quy định của Pháp luật. Tăng cường
công tác kiểm tra, đánh giá an toàn thông tin đối với các
hệ thống thông tin của cơ quan nhà nước

Văn phòng
HĐND&UBND

Phòng Văn hóa - Xã
hội Thường xuyên

VI Nhóm hoạt động chính quyền số

1

Nâng cao chất lượng và hiệu quả cung cấp, sử dụng dịch
vụ công trực tuyến đảm bảo tỷ lệ cung cấp dịch vụ công
trực tuyến toàn trình trên tổng số TTHC có đủ điều kiện
đạt 80%; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ tiếp
nhận, giải quyết TTHC đạt 50% ; Hồ sơ trực tuyến toàn
trình trên tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết TTHC đạt
60%

Trung tâm Phục vụ Hành
chính công

Các phòng ban, đơn vị
liên quan Thường xuyên

VII Nhóm hoạt động kinh tế số

1

Triển khai thực hiện ứng dụng công nghệ số trong kinh
doanh (bán hàng online, thanh toán không tiền mặt); phát
triển dịch vụ số và nâng cao năng lực số cho người dân,
doanh nghiệp trên địa bàn.  Bao gồm quản lý bằng nền
tảng   số,   quảng   bá   sản   phẩm   trên  mạng   xã   hội   (Zalo,
Facebook,…), và hỗ trợ giao dịch điện tử, nhằm thúc đẩy
kinh tế  địa phương thông qua các mô hình kinh doanh
trực tuyến và thương mại điện tử, xây dựng các website,
blog sử dụng tên miền .vn để quảng bá thương hiệu, xây
dựng trang thông tin cá nhân (blog) để phát triển kinh tế
số.

Phòng Kinh tế Các phòng ban, đơn vị
liên quan Thường xuyên
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VIII Nhóm hoạt động xã hội số

1

Tuyên truyền, hướng dẫn người dân về kỹ năng số cho
người dân thông qua các Tổ chuyển đổi số cộng đồng;
Hướng dẫn xây dựng, tạo lập, vận hành các công cụ
tương tác với người dân qua các nền tảng trực tuyến (như
ứng dụng Công dân số Cao Bằng, Zalo, Facebook,
Tiktok...) trong việc xử lý các vấn đề góp ý, thắc mắc của
người dân, kịp thời tạo niềm tin cho người dân tham gia
xây dựng chính quyền và giải quyết các vấn đề của địa
phương trên nền tảng số, không gian mạng nhiều hơn.

Phòng Văn hóa - Xã hội
Trung tâm Dịch vụ
tổng hợp, Các xóm, tổ
dân phố

Thường xuyên

2

Hướng dẫn người dân cài đặt và sử dụng nền tảng “Công
dân số Cao Bằng” tích hợp các hệ thống thông tin của cơ
quan nhà nước để thuận tiện cho người dân được tham
gia vào cùng cơ quan nhà nước giải quyết vấn đề của địa
phương với chính quyền.

Các xóm, tổ dân phố Tổ chuyển đổi số cộng
đồng

Tháng 12/2025 và các
năm tiếp theo

3
Tuyên truyền, triển khai thực hiện việc cấp danh tính
số/tài khoản định danh điện tử mức độ 2 cho người dân
trên địa bàn đảm bảo mục tiêu.

Công an xã Các xóm, tổ dân phố Tháng 12/2025 và các
năm tiếp theo

4
Phát triển thanh toán không dùng tiền mặt nhằm đưa tỷ lệ
người dân từ đủ 15 tuổi trở lên số có tài khoản giao dịch
tại ngân hàng hoặc các tổ chức được phép khác tăng

Các Phòng giao dịch, Chi
nhánh ngân hàng trên địa
bàn

Các xóm, tổ dân phố Tháng 12/2025 và các
năm tiếp theo
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